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珠海市信用修复“一件事”办事指引
（2026年版）
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[bookmark: _Toc1071995682][bookmark: _Toc561751180]一、行政处罚信息
	政策依据
	1.《信用修复管理办法》（国家发展改革委令第36号）
2.《市场监督管理信用修复管理办法》（国家市场监督管理总局令第107号）
3.《市场监督管理行政处罚信息公示规定》

	修复对象
	在“信用中国”网站和地方信用门户网站公示的行政处罚信息。

	修复条件
	同时满足以下条件:
1.完全履行行政处罚决定规定的义务，纠正违法行为;
2.达到最短公示期限。失信信息按照失信严重程度实行分类管理，原则上划分为“轻微、一般、严重”三类，按照过罚相当原则，分别设置不同的公示期限，公示期限自司法、行政公务文书认定之日起开始计算。轻微失信信息原则上不予公示；处罚机关认为确有必要公示的，公示期最长不超过3个月，且法定责任履行完毕即可申请修复。一般失信信息的最短公示期为3个月，最长为1年。严重失信信息的最短公示期为1年，最长为3年;
3.公开作出信用承诺。承诺内容应包括所提交材料真实有效，并明确愿意承担违反承诺的相应责；。
4.法律、行政法规、部门规章要求的其他条件，具体以认定单位的相关规定为准；
5.破产重整、破产和解企业信用修复按照有关规定执行。

	申请窗口
	1.统一在“信用中国”网站申请，具体流程参照“信用中国”网站法人和非法人组织行政处罚信息信用修复流程指引（https://www.creditchina.gov.cn/xyxf/lczy/）。
2.仅在“信用广东”网站公示的行政处罚信息，由“信用广东”网站受理修复申请，具体流程参照“信用广东”网站修复流程（https://credit.gd.gov.cn/page/serveHall/creditRepair.html）。
3.线下窗口：准备相关材料后，可在窗口进行提交办理，地址：珠海市香洲区迎宾北路3333号珠海市民服务中心一号楼西楼3楼综合服务厅G01-G10综合窗口。

	申请材料
	1.《行政处罚信息信用修复业务办理授权委托书》（授权经办人提交修复申请时使用）或者《法定代表人身份证明书》（法定代表人/负责人提交修复申请时使用），需对应下载使用“信用中国”/“信用广东”网站提供的行政处罚信息信用修复模板，未使用模板的不予受理。
2.行政处罚决定书明确的责任义务已履行完毕的证明材料（如缴交罚款的收据或《行政处罚信息信用修复申请表》、行政处罚机关出具的其他相关整改证明材料）。
3.《行政处罚信息信用修复承诺书》，需对应下载使用“信用中国”/“信用广东”网站提供的行政处罚信息信用修复模板，未使用模板的不予受理。

	修复流程
	1.信用网站在线申请。申请单位进入“信用中国”或“信用广东”网站首页，在搜索栏输入主体名称或者统一社会信用代码，在行政处罚一栏找到需要修复的行政处罚决定书文号，点击在线申请修复，按照申请页面提示的信息上传相关证明材料。
2.受理核查。申请单位提交的修复申请材料，符合《信用修复管理办法》规定的，于申请单位提交申请后三个工作日内完成受理和初审，对不符合条件的予以退回，经初审合格的，提交省和国家进行复核。
3.修复。自受理后七个工作日内，经市、省和国家三级审核，对未履行相关法律责任、未按要求提供相关材料的，不予修复；对已经纠正违法行为、履行法律责任、完成有效整改的，“信用中国”、“信用广东”网站集中处理下线。
4.数据同步。信用平台网站与国家企业信用信息公示系统、有关行业部门信用信息系统建立信用信息修复共享机制，自“信用中国”、“信用广东”网站做出信用修复决定之日起3个工作日内，将修复信息共享至相关系统。

	办理时限
	自受理之日起7个工作日。

	咨询电话
	“信用中国”网站，010-86409150；
珠海市发展和改革局，0756-2125001。


2、 [bookmark: _Toc385279489][bookmark: _Toc1763211003][bookmark: _Toc16000]严重失信主体名单信息
严重失信主体名单移除由严重失信主体名单认定单位负责受理。“信用中国”网站自收到认定单位共享的移出名单之日起三个工作日内终止公示严重失信主体名单信息。
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	政策依据
	《拖欠农民工工资失信联合惩戒对象名单管理暂行办法》（人社部令第45号）

	修复对象
	拖欠农民工工资失信联合惩戒对象。

	修复条件
	符合下列条件的：
1.已经改正拖欠农民工工资违法行为。
2.自改正之日起被列入失信联合惩戒名单满 6 个月。
3.作出不再拖欠农民工工资书面信用承诺。

	申请窗口
	1.线上信用中国网站办理：
https://www.creditchina.gov.cn通过网站首页「信用信息」搜索框查询相关主体信息并选择对应名单提交修复申请。
2.线下办理：向负责查处的市、区人力资源社会保障行政部门申请提前移出。

	申请材料
	1.申请移出报告； 
2.已经改正违法行为的证据; 
3.书面信用承诺; 
4.行政复议决定书或者人民法院行政判决书（被依法变更或者撤销的需提供）。

	修复流程
	1.审核确认
（1）市、区人力资源社会保障行政部门应当自收到用人单位提前移出失信联合惩戒名单申请之日起15个工作日内按《拖欠农民工工资失信联合惩戒对象名单管理暂行办法》规定予以核实，决定是否准予提前移出，制作决定书并按照有关规定交付或者送达用人单位。
（2）期限到期，由珠海市信用信息共享平台自动撤销公示。
2.修复结果数据共享
负责列入拖欠农民工工资失信联合惩戒对象名单的市、区人力资源社会保障行政部门同意移除名单后，上报省人力资源社会保障厅，并向珠海市信用信息共享平台共享移出名单信息。

	办理时限
	15个工作日。

	咨询电话
	市劳动监察，0756-8631255;
香洲区劳动监察，0756-2518100;
金湾区劳动监察，0756-7260301;
斗门区劳动监察，0756-2782488;
高新区劳动监察，0756-3382829;
万山区劳动监察，0756-3381722。
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	政策依据
	《重大税收违法失信主体信息公布管理办法》（国家税务总局令 第54号）

	修复对象
	重大税收违法失信主体

	修复条件
	符合下列条件之一的：
1.按照《税务处理决定书》《税务行政处罚决定书》缴清（退）税款、滞纳金、罚款，且失信主体失信信息公布满六个月的，且公布期间无新增税收违法行为；不属于五年内被确定为失信主体两次以上的。
2.失信主体破产，人民法院出具批准重整计划或认可和解协议的裁定书，税务机关依法受偿的。
3.在发生重大自然灾害、公共卫生、社会安全等突发事件期间，因参与应急抢险救灾、疫情防控、重大项目建设或者履行社会责任作出突出贡献的。
4.公布期满3年。

	申请窗口
	1.线上信用中国网站办理：（https://www.creditchina.gov.cn） 首页「信用信息」搜索框查询相关主体，并选择名单信息提交修复申请。
2.线下申请：向国家税务总局珠海市税务局提出申请。

	申请材料
	1.依照“修复条件1”申请提前停止公布的，申请人应当提交停止公布失信信息申请表、诚信纳税承诺书、税法遵从情况证明。税务机关未作出税务处罚，但被公安机关立案的，当事人提交人民法院生效判决及已履行罚金证明。
2.依照“修复条件2”申请提前停止公布的，申请人应当提交停止公布失信信息申请表，诚信纳税承诺书、税法遵从情况证明、人民法院出具的批准重整计划或认可和解协议的裁定书、税务机关在司法程序中依法获得受偿凭证。
3.依照“修复条件3”申请提前停止公布的，申请人应当提交停止公布失信信息申请表、诚信纳税承诺书、税法遵从情况证明以及省、自治区、直辖市、计划单列市人民政府出具的作出突出贡献的证明。
4.依照“修复条件4”无需提交材料。

	修复流程
	1.提出申请。符合“修复条件1”、“修复条件2”或“修复条件3”的申请人依照“申请材料”要求提交申请材料，符合“修复条件4”的无需申请。
2.受理申请。税务机关在收到申请之日起2个工作日内作出是否受理的决定。申请材料齐全、符合法定形式的，予以受理并告知申请人。不予受理的，告知申请人并说明理由。
3.审核申请。税务机关自受理之日起15个工作日内作出是否予以提前停止公布的决定，并告知申请人。对不予提前停止公布的，说明理由。
4.停止公布。税务机关在5个工作日内停止信息公布。

	办理时限
	1.公示不满3年，申请提前停止公布的，税务机关应当自收到申请之日起2个工作日内作出是否受理的决定；自受理之日起15个工作日内作出是否予以提前停止公布的决定，并告知申请人。对不予提前停止公布的，应当说明理由。税务机关作出准予提前停止公布决定的，应当在5个工作日内停止在国家税务总局广东省税务局网站信息公布。
2.失信主体信息自公布之日起满3年的，税务机关在5个工作日内停止在国家税务总局广东省税务局网站信息公布。
3.产生上述信息的次月内，经国家税务总局审核，国家税务总局广东省税务局提供信息至“信用广东”网站，国家税务总局提供信息至“信用中国”网站。

	咨询电话
	国家税务总局珠海市税务局稽查局，0756-2616289；
国家税务总局珠海市税务局第一稽查局，0756-2616220。


[bookmark: _Toc1707812699][bookmark: _Toc951745794]3.统计严重失信企业
	政策依据
	《统计严重失信企业信用管理办法》（国家统计局令第35号）

	修复对象
	统计严重失信企业。

	修复条件
	公示满6个月后，已经履行行政处罚决定、改正统计违法行为且未再发生统计违法行为。

	申请窗口
	1.线上信用中国网站办理（https://www.creditchina.gov.cn）通过网站首页「信用信息」搜索框查询相关主体信息并选择对应名单提交修复申请。
2.向作出认定的统计机构提出申请。

	申请材料
	1.信用修复申请书；
2.统计守信承诺书；
3.履行行政处罚决定等法定义务、整改到位的证明材料（如罚款缴款证明、整改报告、一定时期内相关统计指标上报数的佐证资料等）；                             
4.国家统计局要求提供的其他资料。

	修复流程
	企业提交信用修复申请材料→认定机构进行核实→作出决定→呈报国家统计局审核→平台撤销统计严重失信企业信息。

	办理时限
	20个工作日。

	咨询电话
	珠海市统计局，0756-2120989、0756-2120670；
香洲区统计局，0756-2516529；
金湾区统计局，0756-7799591；
斗门区统计局，0756-2783324。
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	政策依据
	《安全生产严重失信主体名单管理办法》（应急管理部令第11号）

	修复对象
	因违反《安全生产严重失信主体名单管理办法》被列入安全生产严重失信主体名单的矿山（含尾矿库）、化工（含石油化工）、医药、危险化学品、烟花爆竹、石油开采、冶金、有色、建材、机械、轻工、纺织、烟草、商贸等行业领域生产经营单位和承担安全评价、认证、检测、检验职责的机构及其人员。

	修复条件
	被列入名单满12个月并符合下列条件：
1.已经履行行政处罚决定中规定的义务。
2.已经主动消除危害后果或者不良影响。
3.未再发生《安全生产严重失信主体名单管理办法》第六条、第七条规定的严重失信行为。

	申请窗口
	1.线上信用中国网站办理：
（1） 法人和非法人组织 （https://www.creditchina.gov.cn） 首页「信用信息」搜索框查询相关主体，并选择名单信息提交修复申请；
（2） 自然人（https://www.creditchina.gov.cn/zhuanxiangchaxun/aqsczrr/） 查询相关主体，并提交修复申请。
2.线下办理：向列入安全生产严重失信主体名单决定的应急管理部门提出申请。

	申请材料
	信用修复申请书和《安全生产严重失信主体名单管理办法》第十八条规定的证明材料。

	修复流程
	1.提出申请。申请人向列入安全生产严重失信主体名单决定的应急管理部门提出申请。
2.受理申请。应急管理部门在5个工作日内，对修复对象符合性和申请材料完整性予以确认。对于不予受理的，告知申请人不予受理的理由。
3.核查申请。对申请人的整改情况、整改结果等进行核查。
4.修复认定。根据核查结果在20个工作日内作出修复处理结果。

	办理时限
	20个工作日。

	咨询电话
	珠海市应急管理局，0756-2155255；
香洲区应急管理局，0756-2603865；
金湾区应急管理局，0756-7611633；
斗门区应急管理局，0756-2789552；
高新区应急管理局，0756-3629005；
万山区应急管理局，15812788999；
经济技术开发区危险化学品监督管理局，0756-7268079。
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	政策依据
	1.《市场监督管理信用修复管理办法》（国家市场监督管理总局令第107号）
2.《市场监督管理严重违法失信名单管理办法》（国家市场监督管理总局令第128号）

	修复对象
	被列入严重违法失信名单的经营主体（包括自然人）

	修复条件
	1.到期移出。当事人被列入严重违法失信名单满三年的，由列入严重违法失信名单的市场监管部门移出，停止公示相关信息，并解除相关管理措施。
2.被列入满一年申请提前移出。当事人被列入严重违法失信名单满一年，且符合下列条件：1.已经自觉履行行政处罚、行政裁决等行政决定中规定的义务；2.已经主动采取相关整改措施，消除危害后果和不良影响；3.未再受到市场监督管理部门较重行政处罚。
3.按照法律、行政法规规定，实施相应管理措施期限尚未届满的，不得提前移出。

	申请窗口
	1.线上办理：通过国家企业信用信息公示系统（广东）（https://gsxt.amr.gd.gov.cn/）提出申请。
2.线下窗口：准备相关材料后，可在窗口进行提交办理，地址：珠海市香洲区迎宾北路3333号珠海市民服务中心一号楼西楼3楼综合服务厅G01-G10综合窗口。

	申请材料
	1.信用修复申请书；
2.守信承诺书；
3.履行法定义务、纠正违法行为的相关材料；
4.国家市场监督管理总局要求提交的其他材料。

	修复流程
	1.登录国家企业信用信息公示系统（广东），网址：https://gsxt.amr.gd.gov.cn/，点击企业信息填报。
2.登录系统后选择“信用信息信用修复”，点击“严重违法失信信息修复”。按照要求上传申请修复申请书、守信承诺书、履行法定义务、纠正违法行为的相关材料、其他材料等资料。
注：可点击《申请修复申请书模板下载》《守信承诺书模板下载》下载相关模板。
3.提交相关信用修复材料后，可在“信用信息修复记录”中查看信用信息修复申请状态。

	办理时限
	受理时限两个工作日，自受理之日起七个工作日。

	咨询电话
	珠海市：
珠海市市场监督管理局，0756-2622662；
香洲区：
香洲区市场监管局，0756-2265061；
香湾市场监管所，0756-2254801；
狮山市场监管所，0756-2262632；
前山市场监管所，0756-8611221；
翠香市场监管所，0756-2688180；
梅华市场监管所，0756-8631008；
拱北市场监管所，0756-8155388；
吉大市场监管所，0756-8133682；
南屏市场监管所，0756-8330580；
湾仔市场监管所，0756-8821229；
凤山市场监管所，0756-8665661；
金湾区：
金湾区市场监管局，0756-3930361；
红旗市场监管所，0756-6882616；
三灶市场监管所，0756-6882016；
平沙市场监管所，0756-3930326；
南水市场监管所，0756-3930179；
西城市场监管所，0756-3930399；
斗门区：
斗门区市场监管局，0756-2783143；
井岸市场监管所，0756-2783155；
白蕉市场监管所，0756-2783189；
斗门市场监管所，0756-2783200；
乾务市场监管所，0756-2783203；
莲洲市场监管所，0756-2783220；
白藤市场监管所，0756-2783223；
高新区：
高新区市场监管局，0756-3312238；
唐家市场监管所，0756-3312238；
金鼎市场监管所，0756-3629009；
万山区：
万山区市场监督管理局，0756-8820892；
桂山市场监管所，0756-8851130；
万山市场监管所，0756-8856995；
担杆市场监管所，0756-8855850。


[bookmark: _Toc1793581133][bookmark: _Toc1238831487]2.严重违法超限超载运输失信当事人
	政策依据
	1.《交通运输守信联合激励和失信联合惩戒对象名单管理办法（试行）》
2.《交通运输部办公厅关于界定严重违法失信超限超载行为和相关责任主体有关事项的通知》

	修复对象
	被列入严重违法超限超载运输当事人名单的经营主体。（广东省交通运输厅每季度在省交通运输厅官网公布严重违法失信当事人名单，并将相关信息报送至交通运输部，符合要求的在“信用交通”和“信用中国”网站上公布。）

	修复条件
	根据《交通运输守信联合激励和失信联合惩戒对象名单管理办法（试行）》第二十条规定，当事人自被列入黑名单之日起满半年，且按照规定履行相关义务，完成整改要求的，可向认定部门（单位）提出修复申请。

	申请窗口
	向广东省交通运输厅提出修复申请。通过邮寄方式报送严重违法失信超限超载信用修复的相关材料，邮寄地址为：广东省广州市越秀区白云路27号。

	申请材料
	1.交通运输信用修复申请书；
2.单位信用修复承诺书；
3.个人信用修复承诺书；
4.交通运输信用修复通知书。

	修复流程
	1.提出申请。申请人提交《信用修复申请书》和《信用修复承诺书》。
2.受理申请。省交通运输厅在5个工作日内，对信用修复对象符合性和申请材料完整性予以确认。对于不予受理的，告知申请人不予受理的理由。
3.核查申请。对申请人的信用整改情况、整改结果等进行核查。
4.修复认定。根据核查结果在30个工作日内作出《信用修复通知书》，及时告知申请人信用修复处理结果，同时报交通运输部备案，并抄送全国交通运输信用信息共享平台。
5.修复处理。全国交通运输信用信息共享平台根据《信用修复通知书》处理决定，在5个工作日内更新“信用交通”和“信用中国”网站上该名单的公布信息，并将申请人的《信用修复承诺书》在“信用交通”网站进行公示。《个人信用修复承诺书》隐去个人隐私信息，公示时间与原认定公布的黑名单期限一致。

	办理时限
	1.广东省交通运输厅在5个工作日内，对信用修复对象符合性和申请材料完整性予以确认。对于不予受理的，告知申请人不予受理的理由。
2.对申请人的信用整改情况、整改结果等进行核查。
3.根据核查结果在30个工作日内作出《信用修复通知书》。

	咨询电话
	020-83730654。


[bookmark: _Toc1555920026][bookmark: _Toc20880][bookmark: _Toc148497820]3.失信被执行人
	政策依据
	《最高人民法院关于公布失信被执行人名单信息的若干规定》

	修复对象
	失信被执行人

	修复条件
	符合下列条件之一的：
1.被执行人已履行生效法律文书确定的义务或人民法院已执行完毕的。
2.当事人达成执行和解协议且已履行完毕。
3.申请执行人书面申请删除失信信息，人民法院审查同意的。
4.终结本次执行程序后，通过网络执行查控系统查询被执行人财产两次以上，未发现有可供执行财产，且申请执行人或者其他人未提供有效财产线索的。
5. 因审判监督或破产程序，人民法院依法裁定对失信被执行人中止执行的。
6.人民法院依法裁定不予执行的。
7.人民法院依法裁定终结执行的。

	申请窗口
	珠海两级法院执行事务中心。

	申请材料
	生效法律文书或当事人达成执行和解协议且已履行完毕的证明材料。

	修复流程
	提交修复申请及证明材料→提交至执行事务中心→执行法院进行核实→作出解除失信名单的决定→在平台进行屏蔽、删除操作。

	办理时限
	对符合条件的，于3个工作日内办结；对不符合条件的，应告知理由。

	咨询电话
	0756-2666288。


[bookmark: _Toc996425862][bookmark: _Toc1538887212][bookmark: _Toc28088]4.严重危害正常医疗秩序的失信行为责任人
	政策依据
	1.《广东省社会信用条例》
2.《广东省卫生健康委医疗卫生信用信息管理办法（试行）》

	修复对象
	严重危害正常医疗秩序的失信行为责任人

	修复条件
	被列入严重违法失信名单满一年，且符合下列情形：
1.行政处理决定等明确的法定责任和义务履行完毕，社会不良影响基本消除。
2.失信主体作出信用承诺、完成信用整改、接受专题培训、提交信用报告、参加公益慈善等信用修复措施。
3.自严重失信信息认定之日起至申请信用修复期间未产生新的记入信用档案的不良记录。

	申请窗口
	向作出列入决定的卫生健康行政部门提出申请

	申请材料
	1.信用修复申请书。
2.履行法定义务、纠正违法行为的相关材料。
3.守信承诺书。
4.广东省卫生健康委要求提交的其他材料。

	修复流程
	信用信息主体履行法定义务、纠正违法行为后，向作出列入决定的卫生健康行政部门提出申请，接收申请的卫生健康行政部门在5个工作日内对修复对象符合性和申请材料完整性予以确认，对不予受理的告知申请人不予受理理由，市卫生健康行政部门对申请人的信用整改情况、整改结果进行初审，报广东省卫生健康委审核，根据复核结果15个工作日内作出行政修复通知书，及时告知修复处理结果。

	办理时限
	1.接收申请的卫生健康行政部门在5个工作日内对修复对象符合性和申请材料完整性予以确认，对不予受理的告知申请人不予受理理由。
2.对申请人的信用整改情况、整改结果进行审核，根据复核结果15个工作日内作出行政修复通知书。

	咨询电话
	珠海市卫生健康局：0756-2299705；
香洲区卫生健康局：0756-2516310；
金湾区卫生健康局：0756-7263133；
斗门区卫生健康局：0756-2782927；
高新区社会事业局：0756-3388265。


[bookmark: _Toc247438662][bookmark: _Toc1124552777]5.政府采购严重违法失信行为记录名单
	政策依据
	1.《中华人民共和国政府采购法》
2.《中华人民共和国政府采购法实施条例》
3.《财政部办公厅关于报送政府采购严重违法失信行为信息记录的通知》
4.《财政部关于〈中华人民共和国政府采购法实施条例〉第十九条第一款“较大数额罚款”具体适用问题的意见》

	修复对象
	政府采购严重违法失信行为记录名单主体

	修复条件
	符合下列条件之一的：
1.“200万元以上罚款”的情形，自行政处罚决定作出之日起公示期满三年。
2.“在一至三年内禁止参加政府采购活动”“在一至三年内禁止代理政府采购业务”的情形，行政处罚决定作出的具体禁止年限公示届满。

	申请窗口
	无。（不需要申请）

	申请材料
	无。（不需要申请）

	修复流程
	无。（不需要申请）

	办理时限
	无。（不需要申请，公示期届满后自行终止公示）

	咨询电话
	珠海市财政局，0756-2602071。


[bookmark: _Toc1761394445][bookmark: _Toc1134673559][bookmark: _Toc6966]6.社会组织严重违法失信名单
	政策依据
	《社会组织信用信息管理办法》（民政部令第60号）

	修复对象
	被列入严重违法失信名单的社会组织。

	修复条件
	一、因被列入活动异常名录满2年，而被列入严重违法失信名单的，自被列入严重违法失信名单之日起满2年，且已按规定履行相关义务或者完成整改要求的。
二、因下列情形被列入严重违法失信名单的，自被列入严重违法失信名单之日起满2年：
1.弄虚作假办理变更登记，被撤销变更登记的；
2.受到限期停止活动行政处罚的；
3.受到5万元以上罚款处罚的；
4.三年内两次以上受到警告或者不满5万元罚款处罚的；
5.被司法机关纳入“失信被执行人”名单的。
三、被登记管理机关作出吊销登记证书、撤销成（设）立登记决定，已完成注销登记的。
四、列入严重违法失信名单所依据的行政处罚决定、撤销登记决定或者“失信被执行人”名单被依法撤销或者删除的。

	申请窗口
	珠海市香洲区翠峰路1号（南门）市民政局208室

	申请材料
	1.向登记管理机关提交移出严重违法失信名单的书面申请（加盖社会组织公章和法定代表人签字）；
2.具体经办人为委托代理人的，办理时应提交授权委托书和委托代理人身份证复印件 ；
3.具体经办人为法定代表人的，办理时应提交法定代表人身份证复印件；
4.按照规定履行相关义务或者完成整改要求的相关证明材料；
5.提交资料为复印件的，加盖社会组织公章。

	修复流程
	1.受理核查。符合修复条件一、二、四的，社会组织可向登记管理机关提出移出申请，符合《社会组织信用信息管理办法》规定的，登记管理机关予以受理。
2.修复。符合修复条件一、二、四的，登记管理机关自查实之日起5个工作日内将其移出严重违法失信名单；符合修复条件三的，登记管理机关自该组织完成注销登记之日起5个工作日将其移出。
3.严重违法失信名单有异议的，可向登记管理机关提出书面申请并提交相关证明材料。登记管理机关将在30 个工作日内核实，确有错误的，自核实之日起5 个工作日内更正。
4.信息查询。登录“广东省社会组织综合信息服务平台”查询。https://www.gdnpo.gov.cn/home/index/mlogin。

	办理时限
	自查实或核实之日起5个工作日。

	咨询电话
	珠海市民政局0756-2311062



[bookmark: _Toc929668881][bookmark: _Toc1720836518][bookmark: _Toc18829]7.进出口海关监管领域严重失信主体名单
	政策依据
	《中华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法》（海关总署令第282号）
《海关总署关于执行<中华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法>有关事项的公告》（海关总署公告2026年第32号）

	修复对象
	海关认定的严重失信企业（同步列入进出口海关监管领域严重失信主体名单）

	调整条件
	一、严重失信企业纠正严重失信行为，消除不良影响，被认定为严重失信企业满一年的，可以向海关书面申请调整信用等级。符合规定并经海关同意的，认定为失信企业，且一年内不得调整为常规企业。
认定为严重失信企业满三年的，海关根据企业信用状况重新确定信用等级。
海关根据上述规定对严重失信企业调整信用等级的，同步将其移出进出口海关监管领域严重失信主体名单。
二、严重失信企业向海关申请调整信用等级，经审核符合下列情形的，海关作出信用等级调整决定：
（一）企业完全履行海关或者司法机关相关法律文书中的法定义务，并已办结案件所涉手续、相关海关手续；
（二）被认定为失信企业或者严重失信企业期间，未被海关行政处罚，或者被海关行政处罚但属于《信用管理办法》第四十四条规定情形的；
（三）未因涉嫌违反海关相关法律、行政法规正在被刑事立案侦查的；
（四）未因涉嫌走私、违反海关的监管规定或者违反出口管制法正在被海关以普通程序案件行政立案调查的；
（五）在“信用中国”网站无公示的严重失信信息。
三、有下列情形之一且尚未消除的，海关不予调整信用等级：
  （一）企业注册登记、备案信息不实的；
  （二）未按照有关规定报送信用信息年度报告的；
（三）拒不配合海关监督和实地检查的。
四、严重失信企业再次发生《信用管理办法》第十五条或者第十六条规定情形的，海关在认定其严重失信企业满三年后，再次认定该企业为严重失信企业，期间海关不予受理该企业信用等级调整和失信信息修复申请。

	申请窗口
	一、拱北海关驻珠海市政务服务中心审批办（以下简称“珠海审批办”）受理珠海市企业申请。
办公地址：广东省珠海市香洲区迎宾北路3333号1号楼3楼综合服务厅海关窗口。
二、横琴海关企业管理和稽（核）查科受理横琴粤澳深度合作区企业申请。
办公地址：广东省横琴粤澳深度合作区环岛东路3966号3楼301横琴海关企业管理服务窗口。

	申请材料
	信用等级调整申请书；已履行法定义务的相关证明材料。

	修复流程
	一、严重失信企业三年内未发生《信用管理办法》第十五条、第十六条规定情形的，海关按照常规企业实施管理。无需企业申请。
二、严重失信企业向海关书面申请调整信用等级的，海关进行审核，符合调整条件的，制发《企业信用等级认定决定书》；不符合调整条件的，制发《不予调整企业信用等级决定书》。

	办理时限
	资料齐全的：30日内。

	咨询电话
	12360海关服务热线。


[bookmark: _Toc1037997218][bookmark: _Toc1490788340]三、其他失信信息
[bookmark: _Toc1847419543][bookmark: _Toc1498065523][bookmark: _Toc11329]1.企业经营异常名录
	政策依据
	《市场监督管理信用修复管理办法》
《企业信息公示暂行条例》
《企业经营异常名录管理办法》
《个体工商户年度报告办法》
《农民专业合作社年度报告公示办法》

	修复对象
	被列入经营异常名录的经营主体。

	修复条件
	符合下列情形之一的:
1.因未按规定期限报送、公示年度报告被列入经营异常
名录，已经补报、公示未报年份的年度报告；
2.因未按照市场监督管理部门责令的期限公示有关企业信息被列入经营异常名录，已经履行信息公示义务；
3.因未依法办理企业名称变更登记被列入经营异常名
录，已经依法完成企业名称变更登记
4.因通过登记的住所（经营场所、经营者住所）无法取
得联系被列入经营异常名录，已经依法完成住所（经营场所、经营者住所）变更登记，或者提出通过登记的住所（经营场所、经营者住所）可以重新取得联系；
5.因其他违法行为被列入经营异常名录且已改正该违法行为。

	申请窗口
	通过国家企业信用信息公示系统（广东）（https://gsxt.amr.gd.gov.cn/）提出申请。

	申请材料
	1.信用修复申请书：
2.守信承诺书：
3.履行法定义务、纠正违法行为的相关材料；
4.国家市场监督管理总局要求提交的其他材料。

	修复流程
	1.登录国家企业信用信息公示系统（广东），网址：https://gsxt.amr.gd.gov.cn/，点击企业信息填报。
2.登录系统后选择“信用信息信用修复”，点击“经营异常名录信息修复”。按照要求上传申请修复申请书、守信承诺书、履行法定义务、纠正违法行为的相关材料、其他材料等资料。
注：可点击《申请修复申请书模板下载》《守信承诺书模板下载》下载相关模板。
3.提交相关信用修复材料后，可在“信用信息修复记录”中查看信用信息修复申请状态。

	办理时限
	受理时限两个工作日，满足修复条件1、2、3、5为受理之日起两个工作日内作出决定；满足修复条件4为自核实之日起两个工作日。

	咨询电话
	珠海市：
珠海市市场监督管理局，0756-2622662；
香洲区：
香洲区市场监管局，0756-2265061；
香湾市场监管所，0756-2254801；
狮山市场监管所，0756-2262632；
前山市场监管所，0756-8611221；
翠香市场监管所，0756-2688180；
梅华市场监管所，0756-8631008；
拱北市场监管所，0756-8155388；
吉大市场监管所，0756-8133682；
南屏市场监管所，0756-8330580；
湾仔市场监管所，0756-8821229；
凤山市场监管所，0756-8665661；
金湾区：
金湾区市场监管局，0756-3930361；
红旗市场监管所，0756-6882616；
三灶市场监管所，0756-6882016；
平沙市场监管所，0756-3930326；
南水市场监管所，0756-3930179；
西城市场监管所，0756-3930399；
斗门区：
斗门区市场监管局，0756-2783143；
井岸市场监管所，0756-2783155；
白蕉市场监管所，0756-2783189；
斗门市场监管所，0756-2783200；
乾务市场监管所，0756-2783203；
莲洲市场监管所，0756-2783220；
白藤市场监管所，0756-2783223；
高新区：
高新区市场监管局，0756-3312238；
唐家市场监管所，0756-3312238；
金鼎市场监管所，0756-3629009；
万山区：
万山区市场监督管理局，0756-8820892；
桂山市场监管所，0756-8851130；
万山市场监管所，0756-8856995；
担杆市场监管所，0756-8855850。


[bookmark: _Toc194922895][bookmark: _Toc992669930]2.社会组织活动异常名录
	政策依据
	《社会组织信用信息管理办法》

	修复对象
	被列入活动异常名录的社会组织。

	修复条件
	符合下列条件之一的：
1.按照规定履行相关义务或者完成整改要求。
2.如不存在应当整改或者履行相关义务情形的，列入活动异常名录之日起满6个月。
3.因列入活动异常名录满2年被列入严重违法失信名单。
4.完成注销登记。

	申请窗口
	通过广东省社会组织综合信息服务平台https://www.gdnpo.gov.cn/home/index/mlogin进行申请。

	申请材料
	1.移出申请书；
2.已按照规定履行相关义务或者完成整改要求的相关证明材料（该项材料适用于需要履行相关义务或者完成整改要求的社会组织）；
3.需要提交的其他材料。

	修复流程
	1.申请。当事人可以到社会组织登记管理机关提交书面申请材料；
2.受理核实。登记管理机关应当自查实之日起5个工作日内将其移出活动异常名录；
3.公示。登记管理机关及时将移出情况在官网平台公示。

	办理时限
	5个工作日内。

	咨询电话
	珠海市民政局，0756-2311890。


[bookmark: _Toc6437][bookmark: _Toc1147925117][bookmark: _Toc667137885]3.重大劳动保障违法行为社会公布名单
	政策依据
	《重大劳动保障违法行为社会公布办法》

	修复对象
	重大劳动保障违法行为社会公布名单

	修复条件
	向负责查处的市、区人力资源社会保障行政部门申请提前移出。

	申请窗口
	重大劳动保障违法行为处理决定被依法变更或者撤销的、用人单位向负责查处的市、区人力资源社会保障行政部门申请提前移出。

	申请材料
	1.申请移出报告；
2.已经改正违法行为的证据;
3.书面信用承诺;
4.行政复议决定书或者人民法院行政判决书（被依法变更或者撤销的需提供）。

	修复流程
	1.受理申请。由负责查处的市、区人力资源社会保障行政部门受理。
2.审核确认。（1）重大劳动保障违法行为处理决定被依法变更或者撤销的、用人单位申请提前移出的。由负责查处重大劳动保障违法行为的市、区人力资源社会保障行政部门15个工作日内按《重大劳动保障违法行为社会公布办法》规定予以审核，决定是否同意移出重大劳动保障违法行为社会公布名单，自变更或者撤销之日起10个工作日内，对社会公布内容予以更正。（2）期限到期，由珠海市信用信息共享平台自动撤下公示。
3.修复结果数据共享。负责查处重大劳动保障违法行为的市、区人力资源社会保障行政部门同意移出名单后，上报省人力资源社会保障厅，并向珠海市信用信息共享平台共享移出名单信息。

	办理时限
	25个工作日。

	咨询电话
	市劳动监察，0756-8631255;
香洲区劳动监察，0756-2518100;
金湾区劳动监察，0756-7260301;
斗门区劳动监察，0756-2782488;
高新区劳动监察，0756-3382829;
万山区劳动监察，0756-3381722。
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	政策依据
	《中华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法》（海关总署令第282号）
《海关总署关于执行<中华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法>有关事项的公告》（海关总署公告2026年第32号）

	修复对象
	海关认定的失信企业。

	修复条件
	一、失信企业纠正失信行为，消除不良影响，并且符合下列条件的，可以向海关书面申请调整信用等级：
  （一）因存在《中华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法》（以下简称《信用管理办法》）第十五条第三项、第四项情形被认定为失信企业满六个月的；
  （二）因存在《信用管理办法》第十五条第六项、第七项情形被认定为失信企业满三个月的。
二、失信企业向海关申请调整信用等级，经审核符合下列情形的，海关作出信用等级调整决定：
  （一）企业完全履行海关或者司法机关相关法律文书中的法定义务，并已办结案件所涉手续、相关海关手续；
  （二）被认定为失信企业期间，未被海关行政处罚，或者被海关行政处罚但属于《信用管理办法》第四十四条规定情形的；
  （三）未因涉嫌违反海关相关法律、行政法规正在被刑事立案侦查的；
  （四）未因涉嫌走私、违反海关的监管规定或者违反出口管制法正在被海关以普通程序案件行政立案调查的；
（五）在“信用中国”网站无公示的严重失信信息。
三、失信企业一年内未发生《信用管理办法》第十五条、第十六条规定情形的，海关按照常规企业实施管理。
四、有下列情形之一且尚未消除的，海关不予调整信用等级：
  （一）企业注册登记、备案信息不实的；
  （二）未按照有关规定报送信用信息年度报告的；
（三）拒不配合海关监督和实地检查的。
五、失信企业再次发生《信用管理办法》第十五条或者第十六条规定情形的，海关在认定其失信企业满一年后，再次认定该企业为失信企业，期间海关不予受理该企业信用等级调整和失信信息修复申请。

	申请窗口
	一、拱北海关驻珠海市政务服务中心审批办（以下简称“珠海审批办”）受理珠海市企业申请。
办公地址：广东省珠海市香洲区迎宾北路3333号1号楼3楼综合服务厅海关窗口。
二、横琴海关企业管理和稽（核）查科受理横琴粤澳深度合作区企业申请。
办公地址：广东省横琴粤澳深度合作区环岛东路3966号3楼301横琴海关企业管理服务窗口。

	申请材料
	信用等级调整申请书；已履行法定义务的相关证明材料。

	修复流程
	一、失信企业一年内未发生《信用管理办法》第十五条、第十六条规定情形的，海关按照常规企业实施管理。无需企业申请。
二、失信企业向海关书面申请调整信用等级的，海关进行审核，符合调整条件的，制发《企业信用等级认定决定书》；不符合调整条件的，制发《不予调整企业信用等级决定书》。

	办理时限
	资料齐全的：30日内。

	咨询电话
	12360海关服务热线。
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